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INFORME DE GESTION

NUMERO DEL CONTRATO: IDU-1589-2023

OBIJETO: Actualizacion de la version del Licenciamiento del sistema ORION
para el manejo de Procesos Judiciales, actualizacién del generador
dinamico de reportes, como también el Soporte y Mantenimiento

del sistema.

iTEM: Etapa de Soporte y Mantenimiento del sistema ORION Procesos
Judiciales.

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Marzo 28 hasta abril 27 de 2024

ELABORADO POR: Sandra Milena Garzén Urrea

FECHA DE ELABORACION: 02/05/2024

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con lo establecido en la ficha técnica y en su oferta en lo que no | Cumplimos
contravengan con el presente contrato.

2. El Contratista deberd dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de | Cumplimos.
servicio estipulados en el documento ficha técnica para los componentes
de Soporte y Mantenimiento.

3. Garantizar que los productos entregados cumplan con las pruebas de | Cumplimos.
calidad aplicables en la evolucién del software.

4. Atender cualquier solicitud de mantenimiento y soporte de acuerdo con | Cumplimos.
la Guia de solicitud de soporte y niveles de escalamiento sefialados en la
propuesta del contratista y demds documentos que hacen parte integral del
presente contrato.

5. Prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario para garantizar | Cumplimos.
que el IDU pueda realizar sus operaciones normales sobre la herramienta
ORION.

6. Brindar soporte telefénico en el horario de 8:30 A.M. a 5:00 P.M. dias | Cumplimos.
hdbiles de lunes a viernes y soporte presencial en el horario de 8:30 A.M. a
5:00 P.M. dias hdbiles de lunes a viernes.
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7. Garantizar la consistencia de la informacién existente en las nuevas
versiones del aplicativo instaladas, teniendo en cuenta que el duefio de la
informacién es el IDU, como también el responsable de complementar la
informacién por cambios legales y del aplicativo.

Cumplimos.

8. Informar al IDU sobre las mejoras, actualizaciones y/o modificaciones
que se efectien al Software SISTEMA ORION, los cuales deben ser
publicados y entregados a la entidad para que se proceda a su descarga y
pruebas, con el acompafiamiento de LA FIRMA PRAGMATICA
SOFTWARE LTDA.

Cumplimos.

9. Capacitar a los usuarios del sistema de la Entidad, sobre las
actualizaciones, modificaciones, requerimientos evolutivos y nuevos
productos que se instalen o que se realicen al sistema de informacién-
ORION.

Cumplimos.

10.Actualizar las licencias, instaladores, manuales de usuarios y técnicos
para las nuevas versiones que se instalen, o requerimientos evolutivos
durante la ejecucién del contrato.

Cumplimos.

11.Efectuar la migracién de la informacién existente a las nuevas versiones
del sistema, garantizando la consistencia de la misma, en las bases de datos
del INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU. Asi mismo debe
garantizar que las versiones del Software SISTEMA ORION y todos sus
componentes (tales como médulos adicionales y bases de datos)
implementados y en operacién en la entidad, funcionen correctamente en
las Jdltimas versiones de los sistemas operativos y programas
administradores/servidores que sean requisito y que hayan sido certificados
por el mismo proveedor para el correcto funcionamiento del sistema de
informacién y todos sus componentes.

Cumplimos.

12.Para el inicio del contrato se debe presentar por parte del contratista, el
cronograma de trabajo para el proceso de actualizacién de la versién del
Licenciamiento de ORION Procesos Judiciales y del generador dindmico de
reportes, (Instalacién del licenciamiento, cargue de informacién,
parametrizacién de usuarios, perfiles y permisos, transferencia de
conocimiento y puesta en produccién, cargue de un (1) archivo de una hoja
de Excel con informacién de procesos judiciales).

Cumplimos.

13.La migracién de la base de datos deberd estar soportada por el motor
de base de datos que esté instalado en el IDUL

Cumplimos.

14.Elaborar la respectiva acta de entrega parcial o final del requerimiento
o producto, cuando se cumpla con las especificaciones solicitadas,
debidamente firmadas y recibidas a satisfaccién por la entidad.

Cumplimos.

15.Asistir a todas las reuniones de seguimiento que convoque la supervisién
del contrato. Las reuniones de proyecto se establecen de acuerdo con el
tiempo de ejecucidn del contrato.

Cumplimos.

16.Guardar confidencialidad de la informacién (oral, gréfica o escrita o en
cualquier otro medio) que se le suministre por parte del INSTITUTO DE

Cumplimos.
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DESARROLLO URBANO — IDU, durante el tiempo de permanencia en las
instalaciones de la entidad y/o en el ejercicio de su labor (Acuerdo de
Confidencialidad), sea revelada ni utilizada en asuntos particulares
diferentes a los netamente contractuales, para lo cual, deberd igualmente
adoptar las medidas de seguridad minimas para que la informacién no sea
copiada o duplicada por otros terceros no autorizados.

17.Mantener absoluta reserva sobre los resultados obtenidos en desarrollo | Cumplimos.
del contrato, requerimientos evolutivos y no utilizar, ni divulgar para fines
distintos a los previstos en el mismo, los resultados de su trabgjo, sin la
autorizacién previa escrita del IDU.

18.El contratista con su personal deberd cumplir con la normatividad | Cumplimos.
vigente Vincular y mantener durante la ejecucién del contrato como minimo
el 49.5% de mujeres, garantizando su vinculacién con plena observancia de
las normas contractuales aplicables segin sea el caso. Para ello, el
contratista deberd allegar un oficio de manifestacién bimensual en la que
el Representante legal y/o el Revisor Fiscal certifique bajo la gravedad de
juramento, que se mantiene la contratacién de las mujeres en los
porcentajes indicados en el Decreto Distrital 332 de 2020. (Si aplica).

19.El producto principal objeto del presente contrato debe cumplir con | Cumplimos.
condiciones de seguridad aceptables y en su desarrollo se deben aplicar las
buenas prdcticas de desarrollo seguro. Para ello, como minimo se deberdn
tener en cuenta las pautas dadas en el manual de desarrollo seguro del IDU
"MG-TI-19 ",

20.Todas las implementaciones nuevas, serdn revisadas por el equipo de | Cumplimos. Se fijo un
seguridad de la informacién del IDU, en caso de encontrar vulnerabilidades, | cronograma para la atencién de
el contratista estd en la obligacién de corregirlas antes de que el producto V“'"egdz'l'd"desl lDellj cudl fue
se pueda desplegar en un ambiente de produccién. aprobace porel

21.Atender a las instrucciones y demds requerimientos que realice el | Cumplimos.
supervisor del contrato que estén relacionados con el objeto del contrato y
las obligaciones derivadas del mismo.

B. Relacién de actividades realizadas:

e El1 de abril se remite por parte del IDU informacién de OPENER para el cargue
de querellas. Se esta realizando la utilidad que permita cargar la informacién y
que no vaya a generar duplicidad tendiendo en cuenta que en ORION ya
existen procesos de Querellas radicados.

e El 2 de abril se dejé instala la versién de ORION para atender el tema de
Carpeta tnica.
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e El 7 de abril se solicita el apoyo para la creacién de una abogada, asignacién
del roles y reasignacién masiva de cobros coactivos. Se realizan verificaciones
con el drea usuaria y se reasignan lo cobros coactivos.

e Se realiza reunién el 10 de abril de 2 a 3 con el drea de seguridad y se verifica
el correcto funcionamiento de Carpeta Unicq, ya se resuelven adecuadamente
los request.

e El22 de abril de 10 am a 12 pm se dicté capacitacién de Orién Juridica a
siete (7) abogados del drea juridica.

e Reuniones de seguimiento.

Cordial saludo,

SANDRA MILENA GARZON URREA

REPRESENTANTE LEGAL
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Este documento es propiedad de
Pragmética Software y su contenido
es confidencial. Este documento no
puede ser reproducido, en su
totalidad o parcialmente, ni
mostrado a otros propésitos que los
que han originado su entrega, sin el
previo permiso escrito de
Pragmética Software. En el caso de
ser entregado en virtud de un
contrato, su utilizacién estara _I_ _I_
limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato.
Pragmética Software no podré ser
considerada responsable de
eventuales errores u omisiones en la
edicién del documento.
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1 CARGUE DE QUERRELAS

ORION. Informacion para cargue de Querellas (Estero) D Recibidos » X ® &8 B

Edgar Leonardo Diaz Linares 1abr2024,914 Y% €

para mi, Karoline, Leonardo v

Cordial saludo.

Seriora Sandra, le estamos enviando, por este medio, la informacion, para el cargue de las Querellas en ORION; Le pedimos el favor de revisar e indicarnos cualquier inquietud que se le
pueda presentar.

De acuerdo con la Ing. Catalina Lépez, la informacion se generé con el objetivo de "asociar el responsable con las querellas y las actuaciones"; en la hoja de calculo del link, se

incluyé el campo "id actuacién” para que lo relacionen con el archivo, a través de parte del nombre.

Pl O e

Con respecto a los documentos, el Ing. Harold Marin nos indica: "en el nombre de cada uno de los archivos se define, nombre del campo(documento o documento soporte), ID del

registro y nombre de la actuacion”

Documento (1159, '202311218100094392')

[\

Nombre campo id registro Nombre actuacién
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2 SOLICITUD DE SOPORTE

SOLICITUD (Externo’ 3 Recibidos x » X ® @ |

Karoline Brygeth Conde Meza dom, 7abr, 801 ¢ €
para soporte, mi ¥

Buen dia,
Solicito su asesoria para indicarme de qué manera puedo hacer una reasignacion masiva de procesos e incluir el perfil de una abogada a un grupo especializado.

La anterior solicitud surge en consecuencia a que todos los procesos de la Dra Cristina Vargas y Xenia respectivamente a los coactivos deben de quedar en cabeza de la abogada Maria
del Pilar Saenz; quién desde la fecha prestara sus servicios profesionales en el grupo de Reparacion Directa y Civiles.

Quedo atenta.

Cordialmente,

Karoline B. Conde Meza

David Leonardo Diaz Acuna lun, Babr, 15:38 % <&
para Karoline, bee: Controlinterno «

Buenas tardes Karoline,

Actualmente no hay una funcion que permita el cambio masivo de apoderado. Debido a la premura del tema yo te puedo colaborar con la reasignacion de los
procesos, asi como de la inclusion de la usuaria en un grupo.

Te comparto mi nimero telefénico, 318 704 1463.

De igual manera te comparto un manual en el que se puede ver la forma en la que se puede asignar un usuario a un grupo.
Verificar y quedamos atentos.

NONA

Pragmatica Software nimero: 26411-1-10006

David Leonardo Diaz Acufia mié, 10 abr, 10:30  ¥¢ <&
para Karoline, bee: Controlinterno

Buenos dias Karaline,

Ya se realiz6 el cambio de responsable de los cobros coactivos en contra, de los cobros iniciados que estan abiertos y a cargo de las Dras Cristina Vargas y Xenia,
¢;también les cambio el responsable a la Dra Maria del Pilar Saenz?

Verificar y quedamos atentos.

Pragmadtica Software numero: 26411-1-10006

El mié, 10 abr 2024 a las 11:39, Karoline Brygeth Conde Meza (<karoline.conde@idu.gov.co>) escribio:
Hola.
Espero te encuentres bien y te agradezco la colaboracién, respecto a tu pregunta, si porfa reasignar todo ello a la Dra Saenz.
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David Leonardo Diaz Acuna
para Karoline, bee: Controlinterno

Buenas tardes Karoline,

‘Ya quedaron reasignados los cobros segun las indicaciones.

Verificar y quedamos atentos.

Pragmatica Software nimero: 26411-1

Jobros Coactivos Iniciados

& Refrescar g8 Reasignar Responsable O Consultar & Editar

No. Orion._.
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No.Reparto
CVL-00018-2024-0044
CVL-00016-2024-0043
CVL-00012-2024-0042
CVL-00010-2024-0041
GVL-00008-2024-0040
CVL-00044-2024-0039
CVL-00043-2024-0038
CVL-00042-2024-0037
GVL-00041-2024-0036
CVL-00040-2024-0035
CVL-00039-2024-0034
CVL-00038-2024-0033
CVL-00037-2024-0032
CVL-00036-2024-0031
CVL-00035-2024-0030
CVL-00034-2024-0029
CVL-00033-2024-0028
CVL-00032-2024-0027
CVL-00031-2024-0026
CVL-00030-2024-0025
CVL-00029-2024-0024
CVL-00026-2024-0021
CVL-00024-2024-0019
CVL-00023-2024-0018
CVL-00020-2024-0015
CVL-00017-2024-0013
CVL-00014-2024-0011
CVL-00013-2024-0010
CVL-00006-2024-0006
CVL-00004-2024-0004

No.Coactivo
SIN RADICADO
SIN RADICADO
SIN RADICADO
SIN RADICADO
SIN RADICADO
20230012
20230011
20230010
2023-0009
20230008
202100002
2013-00001
2010-00001
2002-00008
2019-00001
2009-00016
2023-0006
2023-0001
20230005
20230004
2023-0007
2023-0003
2022-0002

SIN RADICADO
2021-00002

SIN RADICADO
2020-00005

SIN RADICADO
SIN RADICADO
2020-00003

Estado Proceso
Abierto
Avierto
Avierto
Abierio
Abierto
Abierto
Avierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abjerto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierio
Abierto
Abierto
Abierto
Abierio
Abierto
Abierto
Avierto
Abjerto
Abierto

Etapa Procesal

En revision Juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision uridica
En revision juridica
En revision juridica
£n revision juridica
En revision uridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision uridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juricica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juricica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision juridica
En revision uridica

En revision juridica

Responsable Proceso

MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIA DEL PILAR SAENZ
MARIADEL PILAR SAENZ
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T Filtro Avanzada

Estado Proceso

No Reparto

CVL-00255-2024-0255
CVL-00254-2024-0254
CVL-00253-2024-0253
CVL-00252-2024-0252
CVL-00251-2024-0251
CVL-00250-2024-0250
CVL-00249-2024-0249
CVL-00248-2024-0248
CVL-00247-2024-0247
CVL-00246-2024-0246
CVL-00245-2024-0245
CVL-00244-2024-0244
CVL-00243-2024-0243
CVL-00242-2024-0242
CVL-00241-2024-0241
CVL-00240-2024-0240
CVL-00239-2024-0239
CVL-00238-2024-0238
CVL-00237-2024-0237
CVL-00236-2024-0236
CVL-00235-2024-0235
CVL-00234-2024-0234
CVL-00233-2024-0233
CVL-00232-2024-0232
CVL-00231-2024-0231

Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto

Filirar por [Responsable Proceso] v Sa€nz

Responsable Proceso

MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIADEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO
MARIA DEL PILAR SAENZ SALCEDO

Mostrando 1 - 60 de 211

Ciudad
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3 Carpeta Unica

><

ORION JURIDICA - CARPETA UNICA (Bitsme) D Recibidos « o

Sandra Milena Garzon Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com> mar, 2 abr, 18:56
para Leonardo, Edgar, bce: Control +

Buenos dias Leonardo y Edgar,
Se realizaron ajustes a la carpeta dnica y esta versién se dejé nuevamente instalada en el ambiente de pruebas.
Seria bueno coordinar una reunién por favor de 1/2 hora con la ingeniera encargada del tema para verificar el avance.

Quedamos atentos. Muchas gracias.

Cordial saludo,

Edgar Leonardo Diaz Linares 8 abr 2024, 13:17
para mi, Leonardo «

Cordial saludo.
Sra. Sandra, por favor permitame solicitar al drea de redes un acceso, en ambiente de prueba, similar a como debe quedar en produccién para luego programar la reunién.

Por favor me confirma si la url que vamos a probar es: htip://on05cc01:8005/login/login.orion.

Gracias.
Atentamente,

Edgar Leonardo Diaz Linares.

Sandra Milena Garzon Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com> 8 abr 2024, 13:21
para Edgar, Leonardo, bcc: Control +

Buenas tardes Edgar,

La URL del ambiente de pruebas es el siguiente: hitp:/orion.idu.gov.co:8005/login/login.orion

Edgar Leonardo Diaz Linares 8abr2024,13:30 Y € :
para mi, Leonardo v

Cordial saludo.

Sra. Sandra, segun veo, en la pantalla de login, se indica que es produccion, por lo que entiendo que la URL http://orion.idu.gov.co:8005/login/login.orion nos conecta al equipo ON04CCO01; El

desarrollo, de carpeta Unica, deberia estar en el ONO5CCO1.
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Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.coms
para Edgar, Leonardo, bec: Control v

Buenas tardes Leonardo,

Si ambas direcciones son validas para el ambiente de pruebas. Se resuelve por IP o por el nombre del servidor.

ORION Estacion de trabajo -

G A Noseguo on0 8005/login/login.orion

S IDUPR C L £ Configuracién: Cont

Orion - Login
Lunes 08 Abril 2024 - 13:48

\ L,
\'l Oridn

“_g_ ‘ DESARROLLO URBANG ‘ BOGOT/\

Introduzca sus datos
Contrasefia:

Ambiente: IDU Juridica - Pruebas A

Olvide mi contrasefia

8 abr 2024, 13:4

Se realiza reunidn con la Ing. Yorelis y se verifica el funcionamiento de Carpeta Unica:

Leonardo Mayorga Fajardo
para mi, Yorelis, Edgar, Marco, Admin +

[ abr | Pruebas Sistema Orion Carpeta Unica.
10 Miralo en Google Calendar

mié pr Cuando mié 10 de abr de 2024 14:00 - 15:00 (COT)

Participantes Yorelis Rodriguez Adm. Redes-Seguridad, Edgar Leonardo Diaz Linares,
Marco Fidel Guerrero Parada...

n- Quizas No Mas opciones

Este evento se ha actualizado con una nota:
"Por solicitud de la ing. Yorelis, gracias,"

Se ha cambiado: hora

@ mié, 10abr, 1035 % €

Agenda

mié 10 de abr de 2024

08:30  Seguimiento Orién

14:00  Pruebas Sistema Orion Carpeta Unica.

No hay eventos posteriores.

' [cAMBIADO )
Cuéndo Unirme con Google Meet
miércoles 10 de abr de 2024 - 14:00 - 15:00 (Hora estandar de Colombia)

Enlace de la reunién

Invitados

meet.google.com/gem-wgce-nzd

Leonardo Mayorga Fajardo- organizador
Yorelis Rodriguez Adm. Redes-Seguridad
sgarzon@pragmaticasoftware.com
Edgar Leonardo Diaz Linares

Marco Fidel Guerrero Parada

Unirse por teléfono

(Co) +57 602 3896708
PIN: 310947261
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4 Capacitacién de Orién




